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Regulamin sprzedazy towardéw na odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczna

Regulamin z dnia 04.04.2022r.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego udostepnionego pod

adresem  http://sklep.kodywnetrza.pl przez

Natalie Kowalskg-Dygas

prowadzgcg dziatalnosé

gospodarczg pod firmg KODY Wnetrza Natalia Kowalska-Dygas, Ul. Szwajcarska 9 65-169 Zielona Géra
NIP: PL 9291723178 REGON: 080317594, wpisang do rejestru przedsiebiorcow - Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,

a w szczegolnosci okresla zasady sktadania Zaméwien i zawierania umoéw sprzedazy przy wykorzystaniu

srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, a takze korzystania przez Klientow z ustug za posrednictwem

Sklepu Internetowego.

Dane do szybkiej komunikacji ze Sprzedawcy (Dane adresowe / kontaktowe/ reklamacyjne):

KODY Whnetrza Natalia Kowalska-Dygas

ul. Szwajcarska 9, 65-169 Zielona Gora

NIP: PL9291723178

REGON: 080317594

e-mail: sklep@kodywnetrza.pl

tel. +48 609 55 68 22

Dane rachunku bankowego:

ING Bank Slaski S.A.

SWIFT: INGBPLPW

Numery kont bankowych:

Dla wptat w zt (PLN):

IBAN: PL 26 1050 1911 1000 0090 7244 9458
Dla wptat w euro (EUR):

IBAN: PL 23 1050 1911 1000 0091 4316 6586

Stownik pojec

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, a takze osoba

prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg

zdolno$¢ prawng, a ktdra ztozyta lub zamierza ztozy¢ Zamowienie lub korzysta z innych ustug Sklepu

Internetowego;

2) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
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Konto (Konto Klienta) — podstrona Sklepu, w ramach ktorej Klient ma mozliwo$é m.in. zarzadzac
danymi osobowymi, zarzgdzaé¢ stanem ztozonych przez niego Zamoéwien, a takze sktadac
Zamowienia po zalogowaniu bez koniecznosci podawania swoich danych osobowych;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W zakresie ustug Swiadczonych droga
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Rejestracja — jednorazowa dowolna i bezptatna czynnos¢, polegajgca na zatozeniu przez Klienta
Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez
Ustugodawce na stronie Sklepu;

Sklep Internetowy (dalej takze jako ,Sklep”) — serwis internetowy dostepny pod adresem
http://sklep.kodywnetrza.pl za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamowienia, a takze

korzystac¢ z pozostatych Ustug Sklepu;

Strona — Ustugodawca lub Klient;

Towar — rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy
Ustugodawcag a Klientem z wykorzystaniem S$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu, ktérej przedmiotem sg Towary;

10) Ustuga (Ustugi) — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach

okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Sklepu;

11) Ustugodawca (takze ,Sprzedawca”) — Natalia Kowalska-Dygas prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza

pod firmg KODY Wnetrza Natalia Kowalska-Dygas, ul. Szwajcarska 9 65-169 Zielona Géra NIP: PL
9291723178 REGON: 080317594,

12) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827);

13) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy z

3.

Ustugodawcg, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajgce rodzaj i liczbe Towardw bedgcych przedmiotem
Umowy sprzedazy.

§3

Obowigzki Stron
Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad.
Jezeli kupujagcym jest Konsument, Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie wydac rzecz
kupujgcemu, nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze Umowa
sprzedazy stanowi inaczej (np. w opisie Towaru wskazany jest inny termin dostarczenia Towaru).
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§4

Zamoéwienia
Klient moze sktada¢ Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe. Do ztozenia Zamdwienia nie jest konieczna Rejestracja.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru na odlegtos$¢ poprzez Sklep Internetowy nalezy dokonac
wyboru Towaru, zalogowac sie na Konto Klienta albo poda¢ niezbedne dane wymagane przez
Sprzedawce podczas procesu sktadania Zamodwienia oraz ostatecznie ztozy¢é Zamdwienie
podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o wyswietlane Klientowi informacje.
Zamowienie zostaje ztozone z chwilg nacisniecia przez Klienta przycisku ,,Zamawiam”.
W trakcie catego procesu sktadania Zamdwienia, az do momentu nacisniecia przycisku ,,Zamawiam”
— Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji sktadanego Zaméwienia.
Warunkiem ztozenia skutecznego Zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu.
Ztozenie Zamodwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towardw, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez Klienta.
Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail bedgcy potwierdzeniem wptyniecia
Zamoéwienia do Sklepu, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
Zamodwienia.
Wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia, o ktéorym mowa w ust. 7 powyzej dochodzi do
zawarcia Umowy sprzedazy.
Jezeli po ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia, okaze sie, ze realizacja Zamodwienia w catosci albo w
czesci nie bedzie mozliwa, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie. W takim przypadku Klient moze anulowac¢ Zamdwienie w
czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie albo anulowaé ztozone
Zamowienie w catosci.

§5
Ceny, ptatnosci oraz dostawa Towaru
Ceny Towardw w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn. zawierajg podatek
VAT.
Ceny Towardw nie zawierajg kosztow dostawy, ktore kazdorazowo wskazane sg w procesie
sktadania Zamodwienia. Catkowita wartos¢ Zaméwienia obejmuje cene Towardw oraz koszty
dostawy, w przypadku gdy koszty dostawy ponosi Klient.
Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia zaptaty za zamowienie w nastepujgcy sposob:
1) przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy (przedptata);
2) za pobraniem tzn. gotdwka przy odbiorze Towaru (wysytka za pobraniem),
3) za posrednictwem serwisu PayPal (udostepnianego przez PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A,,
22-24 Boulevard Royal L-2449, Luksemburg)
4) za posrednictwem serwisu eCard S.A.:
Dostepne formy ptatnosci:
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- ePrzelewy (Ptace z inteligo (inteligo), mTransfer (mBank S.A.), Przelew24 (Bank Zachodni WBK
S.A.), Przelew z BPH (Bank BPH S.A.), Ptace z iPKO (PKO BP S.A.), Pekao24Przelew (Bank Pekao
S.A.), Ptace z Citi Handlowy (Bank Handlowy w Warszawie S.A.), PayWay Toyota Bank (Toyota
Bank S.A.), Ptaé z BOS (Bank Ochrony Srodowiska S.A.), Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank S.A.),
Millennium - Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium S.A.), Pta¢ z ING (ING Bank Slaski S.A.),
Credit Agricole Bank Polska S.A., Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank S.A.), db Transfer
(Deutsche Bank Polska S.A.), T-mobile Ustugi Bankowe (Alior Sync S.A.), Pta¢ z Plus Bank (Plus
Bank S.A.), Ptace z IKO (PKO BP S.A.), Ptace z Idea-Bank (ldea Bank S.A.), Przelew Volkswagen
Bank direct (Volkswagen Bank S.A.), PeoPay (Bank Pekao S.A.), e-transfer Pocztowy24 (Bank
Pocztowy S.A.), BLIK (Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0. 0.)

- Przelewy poétautomatyczne (Deutsche Bank Polska S.A., Invest Bank S.A., Raiffaisen Bank
Polska S.A., Bank Pocztowy S.A., Bank Spétdzielczy we Wschowie, Millennium Bank S.A., Credit
Agricole Bank S.A., Bank DnB Nord Polska S.A., Bank Zachodni WBK S.A.)

- Karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro)

Terminy realizaciji:

Zamowienie Towaru posiadajgcego status "DOSTEPNY" w przypadku, gdy jego ilos¢ nie przekracza
podanej w Sklepie ilosci Towaréw dostepnych w magazynie zostanie przekazane do realizacji (do
wysytki) niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, przy czym w przypadku ptatnosci przelewem
(przedptata) albo za posrednictwem PayPal lub eCARD wysytka bedzie realizowana dopiero po
zaksiegowaniu wptaty za Towar odpowiednio na rachunku bankowym albo koncie Ustugodawcy w
serwisie PayPal lub eCARD (po pozytywnej autoryzacji transakcji).

W przypadku, gdy Towary posiadajg w opisie status "NA ZAMOWIENIE", a takze w przypadku gdy
Towary posiadajg w opisie status "DOSTEPNY" ale zamdwiona ilo$¢ Towardow przekracza podang
liczbe Towardw dostepnych termin wysyiki takich Towaréw bedzie ustalany indywidualnie z Klientem
przy poszczegdlnych Zamdwieniach.

Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich:

Dostawy na terenie Polski

1) UPS —czas dostawy maksymalnie 48 godzin roboczych lub,

2) DHL — czas dostawy maksymalnie 48 godzin roboczych,

3) Pocztex 24 - czas dostawy maksymalnie 48 godzin roboczych;

Dostawy do pozostatych krajow

4) UPS —czas dostawy maksymalnie 7 dni roboczych.

Koszty dostawy:
Koszty dostawy sg wskazywane w koszyku w czasie sktadania Zamdwienia oraz sg zréznicowane dla
réznych sposobdw ptatnosci i krajéw dostawy i wynoszg odpowiednio:
Dostawy do Polski:
1) przy ptatnosci przelewem lub za pomoca systemu ptatnosci PayPal lub eCARD:
a. 20zt brutto dla Zaméwien o facznej wartosci do 598 zt brutto, albo
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10.

11.

12.

b. 0zt dla Zamdwien o tgcznej wartosci od 599 zt brutto.
2) przy ptatnosci za pobraniem:

a. 30zt brutto dla Zamodwien o facznej wartosci do 598 zt brutto, albo

b. 0ztdla Zamowien o tgcznej wartosci od 599 zt brutto.

Dostawy do pozostatych krajéw:
3) tylko przy ptatnosci przelewem lub poprzez serwisy PayPal lub eCARD

a. Czechy, Stowacja, Austria, Niemcy, Wegry, Belgia, Butgaria, Dania, Estonia, Francja,

Holandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Rumunia — 340 zt brutto lub 70 euro
b. Anglia, Finlandia, Hiszpania, Stowenia, Szkocja, Szwecja, Walia, Wtochy, Irlandia, Grecja,
Portugalia — 435 zt brutto lub 90 euro
W przypadku pfatnosci za pobraniem, Klient zobowigzuje sie do odbioru oraz uregulowania
naleznosci za zakupione Towary (wraz z kosztami przesyitki) bezposrednio u kuriera doreczajgcego
przesytke, lub w urzedzie Pocztowym.
Przy odbiorze przesytki zzamdwionym Towarem, sugerujemy, aby Konsument sprawdzit przesytke i
wskazujemy, ze w przypadku stwierdzenia:
1) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki,
2) niekompletnosci przesyiki,
3) niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamédwienia,
Konsument jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku sugerujemy
zapisanie  uwag lub notatki ze zdarzenia w obecnosci dostarczyciela oraz niezwtoczne
powiadomienie Ustugodawcy o zaistniatej sytuacji. W kazdym wypadku, w razie uszkodzen
sugerujemy sporzgdzenie protokotu uszkodzer w obecnosci dostarczyciela przesytki.
Klient niebedacy Konsumentem w chwili odbioru przesytki zobowigzany jest sprawdzi¢ jej
zawartos$é. W przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt dostawcy
Towaru i niezwtocznie skontaktowal sie ze Sprzedajgcym. Reklamacje dotyczace uszkodzen
mechanicznych Towaru w trakcie transportu bedg rozpatrywane tylko i wytgcznie po sporzadzeniu
protokotu szkodowego podpisanego przez odbiorce niebedgcego Konsumentem i dostawce
przesytki.
Sprzedawca przypomina, ze zgodnie z art. 548. § 1 Kodeksu cywilnego z chwilg wydania rzeczy
sprzedanej przechodzg na kupujgcego (Klienta) korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg (Towarem) oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy (Towaru).
Jezeli Towar ma zosta¢ przestany przez Sprzedawce Konsumentowi, niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Towaru
Konsumentowi. Za wydanie Towaru uwaza sie jej powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi,
jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wyboér przewoznika przez Konsumenta.
§6
Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy (zwrot Towaru)

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towardéw zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, telefonicznie lub e-mailem, w terminie 30
(trzydziestu) dni, przy czym termin ten biegnie od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta
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lub wskazang przez niego osobe trzecig (inng niz przewoznik), a w przypadku umowy, ktora
obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie stosownego
o$wiadczenia Sprzedawcy na pismie, telefonicznie lub e-mailem, przed jego uptywem.
Prawo to przystuguje réwniez osobom fizycznym zawierajgcym umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tych osoéb
charakteru zawodowego w rozumieniu art. 556 (4) Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktérego wzoér
stanowi zafgcznik nr 2 do Ustawy oraz zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawarta.

Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Obowigzki Konsumenta

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od
Umowy sprzedazy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany w
sposob, ktéry zagwarantuje jego bezpieczny transport.

Jesli warto$¢ zamowienia wynosita do 598 zt brutto Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Towaru (koszt odestania) . W przypadku zamdwien o wartosci powyzej 599 zt Sprzedawca sam
odbierze towar po podaniu przez Konsumenta daty oraz miejsca odbioru towaru. W celu ustalenia
szczegbtdéw zwrotu towardw na koszt Sprzedawcy prosimy o kontakt pod nr +48 609 55 68 22 lub
adresem e-mail: sklep@kodywnetrza.pl

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcionowania

Towaru.

Obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towardw, przy czym Jezeli Sprzedawca
nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
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10.

11.

12.

niego z zadnymi kosztami lub w przypadku ptatnosci Za pobraniem, gdzie konsument proszony jest
o wskazanie nr konta na jakie ma by¢ dokonany zwrot.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Sugerujemy dofgczenie kopii dowodu zakupu, w celu usprawnienia procesu zwrotu.

Ustawowe wytgczenie prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38 Ustawy, tj. w

odniesieniu do umoéw:

1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktéore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
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13.

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Sprzedawca wskazuje, ze niektére Towary ze wzgledu na swodj charakter nadajg sie jedynie do
jednokrotnego montazu lub potgczenia, w zwigzku z czym w oparciu o wskazany powyzej ust. 12
pkt. 3 lub 6 nie mogg zosta¢ zwrdcone w ramach odstgpienia od Umowy sprzedazy. Wtasciwosci
Towaru, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim sg zawsze jednoznacznie wskazane w opisie Towaru.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub niejasnosci prosimy o kontakt pod adresem
sklep@kodywnetrza.pl lub numerem telefonu +48 609 55 68 22.

§7
Rekojmia za wady fizyczne Towaru (Reklamacje i procedura reklamacyjna)

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad i odpowiada za wady
Towaru.
Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Towaru z Umowg sprzedazy.
Reklamacje, z tytutu rekojmi za wady (niezgodnosci Towardéw z Umowa Sprzedazy) mozna sktadaé
pisemnie lub pocztg e-mail na adres Sprzedawcy.
W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji, prosimy o podanie w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego: zgtaszanego roszczenia, krétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz
danych kontaktowych Konsumenta. Prosimy o zatgczenie w miare mozliwosci do reklamacji dowodu
zakupu Towaru (faktura). W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjnie nie zawiera informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu ich
uzyskania.

Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze:

1) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Towar na wolny od
wad albo wade takg usunie. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna;

2) zadac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usungé wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we
wiasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady

zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia wady,

chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
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przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, powinien dostarczy¢ wadliwy Towar, najlepiej
z dopiskiem , reklamacja”.

Konsument zostanie zawiadomiony w terminie 14 dni o rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej
zatatwienia.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru z umowg jedynie w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwdéch lat od wydania tego Towaru Konsumentowi. Konsument traci uprawnienie
do Zzadania doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowg, przystugujgce mu na podstawie
obowigzujgcych przepisow, jezeli przed uptywem dwunastu miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci
towaru z umowa nie zawiadomi o tym Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia przed jego uptywem.

§8

Gwarancja jakosci Towaru
Na Towary moze by¢ udzielona gwarancja jakosci. W takim przypadku z dokumentu gwarangc;ji
wynika, kto jest odpowiedzialnym z tytutu gwarancji, okreslone sg warunki gwarancji, a takze jak
nalezy postepowac w przypadku wykrycia wady w Towarze.
Powyzsze nie wytgcza uprawnien Konsumenta okreslonych w § 7, przy czy Konsument powinien
dokonaé wyboru formy usuniecia wady Towaru i z takowej skorzystac.
Na podstawie art. 558 § 1 odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towardw jest
wytgczona w stosunku do Klientdow niebedgcych Konsumentami.

§9

Pozostate prawa i obowigzki
Klient moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej Konta Klienta bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@kodywnetrza.pl lub pisemnie na adres
Sprzedawcy.
W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi elektronicznej, gdy Konsument razgco lub uporczywie narusza Regulamin, gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub
usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi miec
charakter obiektywny i razgcy. Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej w takim wypadku wygasa
po uptywie 14 dni od dnia ztozenia przez Ustugodawce Konsumentowi oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu.
W wypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia.

§10


mailto:sklep@kodywnętrza.pl

Design &
Concept Store

elementy wyposazenia wnetrz

WNETRZA sklep.kodywnetrza.pl

Regulamin sprzedazy towardéw na odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczna

Ogodlne warunki korzystania ze Sklepu
Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce Ustugi:
1) przedstawienie oferty Sklepu,
2) mozliwos¢ sktadania Zamdwien na Towary dostepne w Sklepie Internetowym i tym samym
zawierania Umoéw sprzedazy na odlegtosé,
3) informowanie Klienta o biezgcym statusie Zamdwienia,
4) mozliwos¢ korzystania z Konta Klienta,
Dostep do ustug okreslonych w ust. 1 pkt. 1-3 powyzej nie wymaga Rejestracji.
Dostep do ustugi okreslonej w ust. 1 pkt. 4 powyzej wymaga dokonania Rejestracji.
Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzagdzenia z dostepem do sieci
Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum
24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w
wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktora zapewnia obstuge plikdw cookie oraz skryptéw Javascript.
Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one
petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyzej.
Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu internetowego, zaleca sie, aby urzadzenie z
ktérego korzysta Klient w szczegdlnosci posiadato:
1) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien,
2) skuteczng zapore bezpieczenistwa (firewall),
3) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktére dotyczg bezpieczenistwa,
4) aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz Java Script w przeglagdarce internetowej,
5) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw w formacie PDF.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: KODY
Whnetrza Natalia Kowalska-Dygas, Ul. Szwajcarska 9, 65-169 Zielona Gdra, mailowo pod adres
sklep@kodywnetrza.pl.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
podstawe roszczenia reklamacyjnego.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni.

§11
Rozstrzyganie sporéw
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, ktéry jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
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§12

Dane osobowe
Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Ustugodawce z uwzglednieniem przepiséw prawa w
tym zakresie, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek nie podanie wymaganych danych
osobowych moze uniemozliwi¢ ztozenie Zamédwienia.
Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegajg szczegdlnej ochronie.
Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo do zgdania
ich aktualizacji lub zaprzestania przetwarzania.

§13

Postanowienia koricowe
Konsument ma prawo do negocjacji warunkéw postanowier Regulaminu. W celu realizacji tego
uprawnienia Konsument powinien sie skontaktowa¢ Ustugodawcag za posrednictwem poczty
tradycyjnej, poczty e-mail lub telefonicznie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
Klienci moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodpfatnie za posrednictwem
odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu oraz sporzadzi¢ jego
wydruk.
Informacje o Towarach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.
Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci prawa
autorskie do zdje¢, nazwa Sklepu, znaki towarowe Ustugodawcy oraz producentéw Towardw,
wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych
podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca
zawart stosowne umowy. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek
elementéw Sklepu bez zgody Ustugodawcy.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wzér formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Data: .o

Adresat:

KODY Wnetrza Natalia Kowalska-Dygas
ul. Szwajcarska 9

65-169 Zielona Goéra

e-mail: sklep@kodywnetrza.pl

tel. +48 609 55 68 22

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy:

Data OADIOIU TOWEIU: ...t e e ettt et et et e et et ettt e st e e e e et steeteeaeeeenas

Imie i nazwisko konsumenta:

W przypadku checi otrzymania zwrotu na rachunek bankowy prosimy o podanie nazwy banku i nr konta
bankowego, na ktéry majq zostac zwrécone Srodki:

Podpis konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) — niepotrzebne skresli¢
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